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Maschinen-/Gerateanforderungen Uberwachung des Marktes und der giiltigen
Normen und Richtlinien

Maschinen und Gerdte missen, bevor sie im Europdischen _Wirt-

schaftsraum mn Verkghr gebracht werden, ,Grundlegende Sicher- Im Rahmen der Maschinenrichtlinie ist jeder Hersteller verpflich-

heits- und GeSundheltsschutzanforderungen" geméB den zutreffen- tet, seine Produkte auf dem Markt aktiv zu Verf0|gen und bei

den EU-Richtlinien, nationalen Gesetzen und harmonisierten Normen Sicherheitsbedenken unverz[jg“ch angemessen  zu handeln.

(EN) erfiillen. Diese Aktivitaten miissen im Schadensfall oder auf Nachfrage der

Behdrde nachgewiesen werden.

8 s - Die daftir erforderlichen Informationswege sowie Analyse- und Aus-
.. istsie \Mlae e Keailn ot e wertungsstrukturen miissen entwickelt und eingefiihrt werden.

IE :Ol‘llll:;‘-h . Informationen bendtigt er?
freunalic . . . . .
r.I . ‘él?s,,——‘ Haftungssicherheit Je_der Hers’geller ist im Sinne des Produktsmherheﬂsgesetztes.vgr—
Lo lr Welches sind die relevanten —— pflichtet, seine Produkte anhand des aktuellen Stands der Technik im
N \%— Gesetze, Normen und . . . . . ) i
= Sicherheitsbereich zu entwickeln und zu produzieren. Daher ist eine
Die Marke als
Leistungsversprechen

Das Produkt als Anwendbarkeit unerlasslich.

Leistungserbringer

Richtlinien ! ; A ! .
E;E standige Richtlinien- und Normenrecherche sowie die Priifung der

reinisch bietet lhnen den Service zur Marktiiberwachung und
Richtlinien-/Normenrecherche.

Gefahrdungsheurteilung

o3

Gefahrdung
Die Gefahrdungsanalyse ist Basis fiir sichere Arbeitspldtze und dient

e dem Ermitteln der Gefahrdungen verschiedener Bereiche.
Mittlere Gefahrdung

der Risikominderung

Ausgangspunkt zur Einschétzung

Gefahrdungs- ' Gefahrdungs- | Gefahrdungs- Betriebs-

analyse beurteilung minderung anweisungen

= dentifizierung der = Bewertung der = Sicherheits- und = BestimmungsgeméRe
Gefahrensituationen Gefahrdungen Schutzvorkehrungen Verwendung

= Einschétzung der = Restrisiken definieren auswahlen: = Nicht bestimmungs-
Gefdhrdungen = Technisch geméaRe Verwendung
.. - = Organisatorisch = Warnhinweise und

R|S|k0beurte||ung = Personlich Warnschilder
= Hinweise auf
Restgefahren

Die Risikoanalyse ist die Basis fiir eine haftungssichere Dokumentaion.

Technische
Dokumentation

Risikoanalyse Risikobeurteilung Risikominderung

= Bestimmung der = Risikobewertung = Schutzmalnahmen = Bestimmungsgemale
Grenzen der Maschine = Restrisiken definieren auswahlen: Verwendung

= |dentifizierung der = Technisch = Nicht bestimmungs-
Gefahrensituationen = (Qrganisatorisch geméle Verwendung

= Risikoeinschétzung = Perstnlich = Schutzmafnahmen

= Sicherheitshinweise
= Hinweise auf
Restrisiken



Wir entwickeln und optimieren lhre Technische
Dokumentation!

1. Analyse der Technischen Dokumentation

reinisch analysiert Dokumentationen nach Optimierungsbedarf hin-
sichtlich Rechtssicherheit, Verstandlichkeit sowie Strukturierungs-
und Modularisierungspotenzial.

Fin Redaktionsleitfaden legt die kiinftige Dokumentationserstellung
fest:

e Kapitelstruktur (geméaf Produktlebensphasen/nach Maschinen-
richtlinie/ IEC 82079, etc.)

Schreibregeln (Verstandlichkeit/iibersetzungsgerechte Sprache)
Einsatz von Formatvorlagen (Word-Vorlage)

Gestaltung von Warnhinweisen (z.B. durch Auto-Texte)

Layout und Template fiir die Dokumentationserstellung

2. Uberarbeitung von Referenzanleitungen

Uberarbeitung gemaR EU-Richtlinien, Norm DIN EN 82079-01,

tekom-Konventionen

e Sicherheits- und Warnhinweise

Vereinfachung der Sprache

Einsatz einer Strukturierungs- und Standardisierungsmethode

Textreduktion

Layout

Uberpriifung des Sicherheitskonzepts

= Sicherheitskapitel, handlungsbezogene Warnhinweise

= Beschreibender u. anweisender Text, Text-Bild-Zuordnung, etc.

e Erstellung und Bearbeitung von Fotos, Screenshots, ggf. auf
Basis von CAD-Daten

Modularer Aufbau

e Struktur/Vervollstandigung (Produktlebensphasen, Zielgruppen,
etc.)

e Erhhung der Wiederverwendung und Reduktion der Folge-Uber-
setzungskosten

e (3gf. Aufteilung der vorliegenden Dokumentation in die Teile
= Bedienungsanleitung fiir das Bedienpersonal
= Wartungs- und Instandhaltungsanleitung fiir das Service- und

Instandhaltungspersonal

= Einbau-/Montageanleitungen fiir Maschinen u. Komponenten

3. Zulieferdokumentation

reinisch priift die Dokumente der Zulieferer auf Vollstandigkeit ge-
mék den einschldgigen normativen und rechtlichen Rahmenbedin-
gungen und ibernimmt ggf. die Uberarbeitung und Koordination mit
den Zulieferern.

Zusétzlich sollten die sicherheitsrelevanten Informationen sowie
Informationen zu Pflege, Wartung und Instandhaltung der Zulie-
ferkomponenten in die Technische Dokumentation bzw. in eine
verstandliche Such- und Verweisstruktur integriert werden.

Einfiihrung eines Redaktions-/Content-Management-
Systems

Analyseworkshop

e Entscheidung fiir das eingesetzte Redaktionssystem mit Festle-
gung der Informationsstruktur (z.B. DITA)

Metadaten- und Modularisierungskonzept

Redaktionsleitfaden

Darstellung der Struktur und Prozessabwicklung

Festlegung des Dokumentationsprozesses und der Workflows fir
Release, Ubersetzung und Publikation

Festlegung der Dokumentstrukturen

e Migrationskonzept fiir die Altdokumentation

e Pflichten- und Lastenheft fiir die Auswahl der Systemlésung

Sie mochten das Redaktions- oder Content-Management-
System nicht selbst betreiben?

reinisch kann lhnen fiir eine Ubergangszeit und fiir den langfristigen
Einsatz den Betrieb eines entsprechenden Systems bieten (Miet-
bzw. ASP-Losung). Nach Bedarf stellen wir lhnen auch die notwen-
digen personellen Kapazitdten fir die Erstellung der Technischen
Dokumentation bereit.

Ubersetzung und Lokalisierung

reinisch bietet das gesamte Leistungsspektrum der Ubersetzungs-
dienstleistungen an. Beginnend bei der Beratung zur iibersetzungs-
gerechten Erstellung von Technischen Dokumentationen oder zur
Einfihrung eines Translation Memory Systems (TMS) iiber das Pro-
jektmanagement von Ubersetzungsprojekten bis hin zur Ubersetzung
und Lokalisierung in tiber 40 Sprachen kdnnen Sie unseren Komplett-
service nutzen.



PPT Schulungsmaterial

= Prasenzschulungen oder
Webinar mit Trainer

Web-based Trainings

= Online-Trainings
= Self-Learning-Ansatz
= Training on the job

Blended Learning

Mischform aus

= Présenzschulungen
= Webinaren

= Online-Training

reinisch campus — Schulung vom Macher!

reinisch bietet das gesamte Spektrum von der Schulungskonzepti-
on bis zur Durchfihrung. Unsere Schulungsdienstleistungen sind in
unser gesamtes Dienstleistungsspektrum eingebunden — Schulung
vom Macher!

. Begleitung und
Ki t

Train-the-

Toolschulung  Trainer

Lernziel-

landkarte . Seminar . Technische
Bedart T ~ Trainings
edarrs- Zielgruppen- \
analyse \ analgysg P Workshop
.

Portal-
entwicklung

reinisch

———irmam | |

\Zielgruppenanalysi) Lernziellandkar‘te)\ Schulungskatalog)

Learning Management

Hypervideos
(Systeme) =

Komplexe Sachverhalte, die
Interaktivitat erfordern.

Verwaltung der
Schulungsmaterialien

= \Verwaltung der Nutzer

= Tracking des Nutzerverhaltens

= Rollenbeschreibungen

= Definition von
Aufgaben,
Kompetenzen,
Verantwortung

= Abstimmung der Inhalte
durch Interviews

= Lernzieldefinition

= Gewichtung je Rolle

= Definition der Lerntiefe

= Abgrenzung zwischen
Basis-, Fach-, und
Expertenlevel

= Schulungsbedarf

= Modulares
Schulungskonzept

= Aufbau der Schulungen
Face-to-Face und
Blended Learning
(e-Learning, CBT,
Hypervideo,...)

= Aufbau
Schulungsliteratur

Virtual Reality

Spielerische Schulung.
Beispielsweise einsetzbar,
wenn zu beschreibendes Teil
nicht verfligbar.

Augmented Reality

= Praktisches Arbeitsumfeld
= Kontextbezogene
Anzeige von Informationen
auf mobilen Endgeraten.

Erstellung von Schulungsmedien

Schulungen und Wissenstransfer erfordern teilnehmer- und trainer-
bezogene Schulungsmedien und eine zielgruppengerechte Konzepti-
on der Schulungen und Trainings.

e Trainer- und Teilnehmerunterlagen
Interaktive Schulungsunterlagen mit Fortschrittskontrolle
e Konzeption und Umsetzung von CBT- und WBT-Anwendungen

Konzepte, Storyboards, Erstellung von Hypervideos oder VR-/
AR-Anwendungen fiir textfreie Schulungsmedien und effektiven
Wissenstransfer

Schulungsleitfaden  fir
Qualifikationsstufen

unterschiedliche  Zielgruppen und

Grafik, Visualisierung und Neue Medien

Neben den klassischen Visualiserungsinstrumenten bieten wir auf
Basis von CAD-Daten alle modernen und multimedialen Formen wie
Animationen, interaktive Illustrationen oder die Umsetzung in Aug-
mented-Reality-Lésungen an.

Vektorgrafiken mit gezielter Detailreduktion, um den Fokus auf
wesentliche Inhalte zu setzen

Pixelgrafiken Erstellung, Anderung und Fotoretusche

Hybridgrafiken (Mischung aus Pixel- und Vektorgrafik) zur Reali-
sierung kostengiinstiger Bildvarianten sowie libersetzbarer Texte

QR-Codes zur medialen Verlinkung von relevanten Informationen
3D-Animationen/ 3D-lllustrationen
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Produktauswahl

oder Dienstleistern zusammen oder sind
sich unsicher, ob eine bestimmte Soft-
ware und die Dienstleistungen alle An-
forderungen erfiillen?

l Sie arbeiten mit Softwareherstellern

-«

reinisch berdt Sie produkt- und herstellerunabhangig zur Analyse
und Auswahl von Softwaretools. Von der Bedarfskldrung bis zur
endgiiltigen Systementscheidung stellen wir sicher, dass eine opti-
male Losung fiir lhre Anforderungen gefunden wird. Basierend auf
lhren Zielen und lhrem Budgetrahmen erarbeiten wir mit lhnen eine
Losung, nach dem aktuellen Stand von Methodiken und Standards
sowie der vorhandenen Software-Landschaft. Die bestehenden
Prozesse und Schnittstellenanforderungen werden einbezogen.

Ubersetzungsmanagement

Sie machten Ihr Ubersetzungsmanage-
ment optimieren oder bendtigen Uber-
setzungen, Lokalisierung oder Termino-
logieentwicklung?

reinisch bietet das gesamte Spektrum.
Dabei gehen Kostenreduktion, Effizienz- und Qualitdtssteigerung
Hand in Hand. Mit dem Einsatz von Softwaretools, z.B. zum (iberset-
zungsgerechten Schreiben, zur TM-Bereinigung oder Termextraktion
werden die Erstellungs- und Ubersetzungsprozesse optimiert.

Wissenstransfer

Personalfluktuation  kostet Ihr  Un-
ternehmen  wertvolle  Wissenstrager
und gefdhrdet damit Ihren Erfolg?
reinisch hilft Ihnen, wertvolles Wis-
sen im Unternehmen zu sichern.
Methodiken wie  Workshops, ~ Sto-
rytelling, Experten- / Projekt-Debriefings kdnnen Abhilfe schaf-
fen. Kombiniert mit Kommunikationsplattformen wie Wikis, Fo-
ren oder Messengern dokumentieren und verteilen Sie schnell
Wissen an neue Mitarbeiter und fordern die Kooperation.

SMART Documentation/iiRDS

SMART Documentation ist unser Oberbegriff flir eine kiinftige,
gezielte und kontextbezogene Informationsbereitstellung. Eine
nahtlose Verkettung von Zulieferdokumentation und interner
Dokumentationserstellung bis zur integrierten Ersatzteilbestellung
im After-Sales ist die Voraussetzung fiir den digitalen After Sales
und Service.

reinisch berdt Sie zu iiRDS, dem neuen Standard fir gezielte Informa-
tionsbereitstellung und Dokumentationszulieferung und unterstitzt
Sie bei der Umsetzung der Anforderungen.
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Consulting bei reinisch

reinisch bietet erganzend zum gesamten Dienstleistungsportfolio ein umfangreiches Consultingspektrum an.

Beginnend bei der Analyse des Istzustandes mit den prozessrelevanten Stakeholdern, Klarung der Rahmenbedingungen, Bedarfe und
Ziele bis zum Sollkonzept und dem Umsetzungsvorschlag begleitet reinisch den gesamten Ablauf bedarfshezogen mit Consultants,
Projektleitern oder Fachspezialisten fiir die einzelnen Themenbereiche.

Die Planung der Umsetzung, die dafiir notwendigen Ressourcen und auch mdgliche ROI-Analysen gehdren ebenso zum Spektrum wie die
Evaluierung von Hard- und Softwarekomponenten oder die Auswahl von relevanten weiteren Umsetzungskapazitaten.



Wir bieten lhnen

Erstellung Technischer Dokumentationen
Erstellung von Grafiken/Visualisierungskonzepten
Neue Medien (Animationen, Argumented Reality)
Ubersetzungsmanagement und Ubersetzungen
Normen- und Richtlinienrecherche

Risiko- und Gefahrdungsbeurteilungen
CE-konforme Maschinen- und Anlagen-
dokumentation nach Maschinenrichtinie

Beratung, Entwicklung und Konzeption didakti-
scher Schulungskonzepte

Konzeption und Erstellung von Schulungsdokumen-
ten und Schulungsmedien

Organisation und Durchfiihrung von Schulungen
und Trainings

Konzeption und Einflihrung von Learning-Manage-
ment-Systemen

e Priifung und Integration von Zulieferdokumenten SMART Documentation/iiRDS

| B3 )
. L — -
. A ~e

y <\ YN
15 . N e |
N /N .

PN g // // » i g

® N / o - . S
AN \ L . =3 '
L 7/ aac ¥,
27 &

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf!

reinisch Hanau
Eugen-Kaiser-Str. 33
63450 Hanau

+49 (0) 6181 9328-0

reinisch Dusseldorf
Backerstralle 2
40213 Diisseldorf

+49 (0) 2161 46893-0

reinisch Hannover
Rendsbhurger Str. 16
30659 Hannover

+49 (0) 511 54550-889

reinisch Karlsruhe
Am Sandfeld 15A
76149 Karlsruhe

+49 (0) 721 66377-0

reinisch Stuttgart reinisch Miinchen Projekthiiros:
Neue Weinsteige 69/71 Leopoldstralie 23 Berlin, Leipzig
70180 Stuttgart 80802 Miinchen

+49 (0) 711 320657-01 +49 (0) 89 2500710010

www.reinisch.de
info@reinisch.de




