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Auf dem Weg zu Professioneller Wissensarbeit.

,Wir ertrinken in Informationen, aber uns dirstet nach Wissen” (John Naishitt).
In unserer informalisierten Welt werden Menschen téglich mit mehr als doppelt
so vielen Informationen konfrontiert, wie sie verarbeiten kdnnen.

Bei reinisch zielt die professionelle Wissens-
arbeit darauf ab, Wissen jederzeit und an
jedem Ort zur Verfligung zu stellen und
somit innovative Ldsungen aufzubauen.
Verschiedene Werkzeuge erfordern sinn-
volle Einsatzmdglichkeiten im zentralen
Handlungsfeld, wie z.B. die Ausarbeitung
von Strategien zur Wissensarbeit im
Unternehmen oder die Gestaltung der
dafiir notwendigen Prozesse und der Einsatz
passender Systeme. Ziel dabei ist es, die
Ressource Wissen in der Organisation
optimal zu nutzen und strategisch weiter-
zuentwickeln — von der Identifikation bis
zur Innovation.

Die Ressource Wissen wird immer mobiler.
In der dynamischen Unternehmenswelt
von heute sind komplexe orts- oder lander-
ibergreifende Beziehungen mit Kollegen,
Kunden und Lieferanten oder Beratern
selbstverstandlich. An jeder Schnittstelle
des Wissensflusses fiihrt eine Veranderung
durch Fluktuation, Mitarbeiterabbau,
Insourcing oder den Abbau von externen
Kapazitaten zu Verlust von Know-how. Das
strategische Wissensmanagement der
reinisch AG strukturiert die Veranderungs-
prozesse der betroffenen Menschen und
unterstiitzt Ubergabeszenarien mit dem
Ziel, implizites Wissen zu explizieren. Die
ErschlieBung von vorhandenen Wissens-
potenzialen erzeugt eine Steigerung der
Service- und Produktqualitat und damit
eine nachhaltige Kundenzufriedenheit fiir
das Unternehmen.

Wissen und Erfahrung sind individuell.

Bei einem Arbeitsplatzwechsel oder dem
Ausscheiden aus dem Beruf wird durch das
Expert Debriefing der Erfahrungsschatz der
Mitarbeiter auf die Nachfolger und weitere
potenzielle Nutzer ibertragen. Durch die
Wertschatzung der Erfahrungstrager und

deren Integration und individuelle Betreuung
wird die Ubergabe an die Nachfolger zu
einem offenen und selbstverstandlichen
Bestandteil des anstehenden Wechsels.
Erfolg im Unternehmen bedeutet heute:
Wissen zu dezentralisieren und iiber
Abteilungen und Standorte hinweg zu
mobilisieren.

Die Praxis zeigt, dass im Kommunikations-
prozess und Informationsaustausch bei
flexiblen Teamstrukturen, raumlich verteilter
Arbeit oder in festen Arbeitsgruppen eine
Wissenssicherung erforderlich ist, denn
Fehler werden viel zu oft wiederholt, Prozesse
laufen suboptimal und die Unzufriedenheit
bei Mitarbeitenden und Kunden steigt. In
diesem Zusammenhang ist es entscheidend,
Wissen wahrend der laufenden Arbeits-
prozesse effizient und auf einfache Weise
verfiighar zu machen.

Im Gegensatz zu vielen ablageorientierten
Wissensmanagementsystemen unterstiitzt
kplus (Informationsplattform) in besonderer
Form die Interaktion und Kommunikation
der Beteiligten. Damit werden die wesent-
lichen Komponenten der Wissensarbeit,
der Austausch und die standige Weiterent-
wicklung des Informationsaustausches,
gefordert.

Eine zukunftsgerichtete Entscheidungshilfe
(Methode ICR) fur Investitionen und Maf3nah-
men der strategischen Organisationsent-
wicklung schafft Transparenz in der Identifi-
zierung der emotionalen Intelligenz und
Individualitat eines Unternehmens. Umso
wichtiger ist es, Methoden zu entwickeln,
um diese weichen Erfolgsfaktoren zu
bestimmen und messbar zu machen, zu
pflegen und weiterzuentwickeln. Fir Ihre
Zukunft entwickelt die reinisch AG ein
effektives und effizientes Werkzeug der

Unternehmensfiihrung, um eine relevante
Erganzung zur klassischen Bilanz zu erreichen.

Leistung:

e Unsichtbare Vermdgen bewerten,
organisieren und strategisch steuern

e Wissensschatze im Unternehmen
indentifizieren

e Dirigent des Personalwesens

e Entwicklung des Human-,
Struktur- und Beziehungskapitals

e \Weiterentwicklung der Erfolgsfaktoren/
konkrete MaRnahmen

e plus pushing reating

Dieses Berichtswesen des intellektuellen
Kapitals stiitzt die Kreditwiirdigkeit, sowie
Image und Profil des Unternehmens in der
Auenwahrnehmung.

e Analyse von Geschaftsumfeld
und Unternehmensstrategie
e Ableitung von Zielen fiir
das intellektuelle Kapital
e |dentifikation und Statusbewertung
e Zusammenhange eines Wirkungsnetzes
e Kennzahlen fiir das intellektuelle Kapital
e FErstellung eines ICR
e Konzeption und Begleitung von
Malnahmen
e KommunikationsmaRnahmen
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