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Die Wissensbilanz als Fundament
fur die Balanced Scorecard

Umsatz, Rendite, Wachstum - routi-
niert erhebt jedes Unternehmen
diese Kennzahlen. Valide Daten
Uber das Wissen von Mitarbeitern,
die Erfolgsfaktoren der Organisa-
tion oder die Beziehungen zu Kun-
den zu generieren, gestaltet sich
schwieriger. Der Ansatz der Balanced
Scorecard ermoglicht eine Kombi-
nation okonomischer KenngroBen
und verschiedener Perspektiven. Fiir
einen umfassenden Erkenntnisge-
winn erweist sich die Erweiterung
des Ansatzes durch eine Wissens-
bilanz als sinnvoll, um die Mit-
arbeiterperspektive in der Balanced
Scorecard mit weiteren Daten zu
unterfiittern.

Die Balanced Scorecard (BSC) ist ein
ganzheitlicher Ansatz, um ein Unterneh-
men aus verschiedenen Perspektiven zu
flhren. Ziel ist es, auf Basis eines Kenn-
zahlensystems die Unternehmensstra-
tegie operativ umzusetzen und ein Un-
ternehmen entsprechend zu steuern.
Dazu werden 6konomische KenngroBen
aus der Finanzsicht sowie Kennzahlen
der Kundenperspektive, der internen
Geschaftsprozesse und der Mitarbeiter-
perspektive erhoben. In Beziehung zur
Unternehmensstrategie gesetzt, erhalt
jeder Mitarbeiter seine persdnliche
Scorecard und tragt dazu bei, die Ziele
des Unternehmens zu verwirklichen, am
besten mit der Moglichkeit eines Feed-
backs. So verkntpft die BSC strategi-
sches Management und die Arbeit des
Mitarbeiters sinnhaft miteinander.

Die Wissensbilanz als wichtige
Erganzung zur Balanced Scorecard

Die Erhebung von Daten fur die Mit-
arbeiterperspektive stellt die Weichen,
wie die Ziele der anderen Perspektiven
erreicht werden kdnnen. Im Ansatz der
BSC beschrankt sich die Erhebung die-
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ser Sicht oft auf Basiswerte wie Krank-
heitsquote oder Schulungskosten. Eine
starkere Anndherung an das vielschich-
tige Wissenskapital der Mitarbeiter ge-
lingt durch die Erweiterung um eine
Wissensbilanz, die das intellektuelle Ka-
pital der Mitarbeiter bewertet. Ziele ei-
ner Wissensbilanz sind es, die Kommu-
nikation zwischen dem Unternehmen
und seinem Geschaftsumfeld optimie-
ren, Zielgruppen passgenau zu infor-
mieren und das intellektuelle Kapital im
Sinne der Strategie und der Erfolgsfak-
toren des Unternehmens zu steuern. Die
Wissensbilanz dient als Management-
und FUhrungsinstrument — sie soll eine
Aquivalenz zwischen Investition und
Wertschopfungsbeitrag fir jeden Mitar-
beiter erméglichen.

Die Analyse des intellektuellen Kapitals
erfasst Strukturen und Erfolgsfaktoren
der Kommunikation und Organisation,
Kundenbeziehungen, Wissen und Fahig-
keiten der Mitarbeiter und bewertet
diese nach Qualitdt, Quantitat und Sys-
tematik. Damit bildet die Wissensbilanz
das Fundament flr die Mitarbeiterper-
spektive im Ansatz der BSC. Sie verbes-
sert die Qualitdt der Daten, indem sie
implizites Wissen sichtbar macht und
wertet die BSC auf. Zugleich ist sie aber
auf diesen Teil beschrankt und lasst sich
nicht als ganzheitliches Strategiein-
strument einsetzen. Beide Modelle er-
ganzen sich: Die Wissensbilanz stellt ei-
nen Teil der Fihrungsinstrumente dar,
die BSC fokussiert als Steuerungs-
instrument die Unternehmensfiihrung
und verbindet Strategie und operative
Umsetzung.

Mehrwert fiir Mitarbeiter und
Unternehmen

Anspruch einer Wissensbilanz ist es, die
Erkenntnisse in die Unternehmenspraxis
zu Ubertragen. Wer seine Mitarbeiter

kennt, kann sie mit entsprechenden
Projekten betrauen und ihre Qualifika-
tionen fordern. Der Effekt fur eine posi-
tive Unternehmenskultur liegt auf der
Hand - idealer Weise identifizieren sich
die Mitarbeiter mit ,ihrem” Unterneh-
men. Dariiber hinaus wirkt die kommu-
nizierte Analyse des intellektuellen Ka-
pitals im Sinne eines unverwechselbaren
Profils, das potenziellen Mitarbeitern die
Entscheidung flir ein Unternehmen er-
leichtern kann.

Insofern ist es bedauerlich, dass die Kom-
bination von Flhrungsinstrumenten wie
einer BSC und einer Wissensbilanz noch
nicht bei allen Unternehmen angewen-
det wird. Dabei ldsst sich eine Wissens-
bilanz wahrend einiger Projekttage rea-
lisieren, bei denen die Mitarbeiter in
Workshops eingebunden sind und ein
externer Moderator eine neutrale Diskus-
sion sichert. Der Erkenntnisgewinn leis-
tet einen wertschépfenden Beitrag zum
Erfolg eines Unternehmens und kann
zudem zur Pravention von Krisen dienen.




